
 
 

 
 

日本品質のSAP導入管理を中国で実現 

会議体と言語と意思決定者の定義 役割とタスク内容の定義 

週別ＷＢＳでの進捗管理 
責任分担と納品物定義 

（納品物：日文、中文、英文） 

中国流を取り入れながらも日本のＰＪ管理品質を確保。進捗管理や課題
管理など見える化を実施しながら確実にＰＪを成功に導く。 

NECのSAP AMOサービスの特徴 

構築から運用まで一貫した  
サービスを提供 

業 界 随 一 の 安 定 し た リ ソ ー ス  
 
 

徹底的な無駄の排除による 
低コストなサービス提供 

・構築から運用まで同一メ
ンバーが継続サポート実施 
※アカウントリーダ制度 

 SAP運用会社として起業し、長期安定雇用を前提としてリソースを確保しているため、人材の雇用
安定性の高さは業界随一。 

高度な業務ノウハウと 
SAPテクニカル技術の提供 

・人材の流動による引継ぎコス
ト、ナレッジ蓄積コストの発生
を徹底防止。 

・在中日系企業100社以上での構
築＆AMOサービス提供実績を経
験として蓄積 

技術 

リソース 

・構築段階から仕様の詰めが甘く安定した稼動ができていない。 
・障害、課題に対する対応が遅々として進まない（対処療法）。 

・サポート要員の人材流動性が激しくノウハウが安定確保できない。 
・言語対応が中国語のみで日本人管理者が実態を理解できない。 

中国ではサ
ポートベン
ダーの切替え
が頻繁に行わ

れる 

中国での
SAP運用
ベンダー
に関する
課題 

NEC信息系統（中国）有限公司 第一製造装置解決方案事業部 

URL：http://cn.nec.com/ 

TEL：上海（０２１）２３２９－３２０６ 

E-mail: mpis_contact@nec.cn 
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